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Kultur und Arbeit e.V.

Kurzvorstellung EUROPETOUR

Was ist das und was bringt uns das?

Vorstellung Ergebnisse der EUROPETOUR-Befragung
Deutungen und Hypothesen sowie

Ableitung von Handlungsbedarfen
** Kommunikationspause **

Diskussion und Prizisierung der Befragungsergebnisse
Wir freuen uns auf die Diskussion mit Ihnen

Ausblick
Qualifizierungsangebote und Networking 2016/17




L :
Hcilbrm}:{t‘;rf_qnd

Ubersicht Befragungsteilnehmer
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Kultur und Arbeit e.V.

% aller absolute

Befragten Zahl

Kultureinrichtung 32,26 20
Touristinformation/lokale Tourismusorganisation 16,13 10
Offentliche Verwaltung 16,13 10
Kulturerbe-Betreiber 9,68 6
Gistefiihrer/in 8,06 5

| Hotellerie/Ferienwohnung/Privatzimmer 4,84 3

| Presse 3,23 2
Touristische Sehenswijrdigkeit 3,23 2
Kuleur-/Landschaftsroute (zB. Romantische Strafe, BurgenstraBe, .) 1,61 1
Handwerk 1,61 1
Kunstgewerbe 0 0
Keines 3,23 2

Ubersicht der Anwesenden:

1) Tourismus 10, Kultur 10, Kommune 7, Wirtschaft 1, Kirche 1
(Mehrfachnennungen mgl.)

2) angestellt 15, selbstandig 1, ehrenamtlich 1

3) Tatigkeit soll... ... Gewinn erzielen 1, ...Einnahmen erzielen 16, ...Kosten zum
Teil decken 14

Feststellung bei der Auswertung: unterschiedliche Gruppen/Branchen machen
zum Teil deutlich unterschiedliche Angaben. Bei Auswertung explizite
Betrachtung ,aller” und der grof3en Gruppen. Keine Detailauswertung bspw. fur
Gastgeber, da nur 3 Befragungsteilnehmer. Die 2 touristischen
Sehenswirdigkeiten wurden dem Bereich Kultureinrichtung zugeschlagen.

Zum Verfahren:

Erst Vorstellung der Ergebnisse und der Interpretation durch die
Touristikgemeinschaft/Kira. Nach jedem Aspekt werden kurz Fragen gesammelt,
die bisher nicht gesehen oder formuliert wurden.

Keine Diskussion nach den einzelnen Punkten, da zunachst alle Aspekte
vorgestellt werden, um ein vollstdndiges Bild zu geben.
Nach der Pause: Diskussion.
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse iiber HeilbronnerLand
die genannten Themen in Bezug auf o®0,
[ ]
: 840,
Thre strategische Planung? oy o

Kultur und Arbeit e.V.

Wichtig Nicht Weilk Gesamt
wichtig nicht

Offentlichkeitsarbeit (z.B. Pressemeldungen, um Bewusstsein zu schaffen fur Ihre Angebote) 93,75% 6,25% 0,00% 64
60 4 0

Marketing {(um sichtbar zu werden mit lhren Angeboten) 95,31% 3,13% 1,56% 64
61 2 1

Soziale Medien (um in den sozialen Netzwerken besser wahrgenommen zu werden) 73,02% 20,63% 6,35% 63
46 13 4

16,13% 62
10

Geschéftsfeldentwicklung (um mehr Einkommen zu erreichen) 50,00% () 33,87%

Bessere Erreichbarkeit innerhalb der eigenen Region (Verbesserung Stratenanbindung, 55,56% 31,75% 12,70% 63

Verbesserung Bahnanbindung, &ril. OPNV) 35 20 8

Netzwerke aufbauen und nutzen (Zusammenarbeit mit lokalen / regionalen Akteurfinnen in 92,06% 4,76% 3,17% 63

Marketing, Offentlichkeitsarbeit oder Produkientwicklung) 58 3 2

gemeinsame touristische Angebote von unterschiedlichen Partnern organisieren 79,37% 15,87% 4,76% 63
50 10 3

Entwicklung der Region als qualitativ hochwertiges Reiseziel (direkt durch eigene Aktivitaten 79,03% 14,52% 6,45% 62

oder indirekt durch Unterstitzung z.B. der lokalen und regionalen Tourismusorganisationen) 49 9 -

80,95%

Besucheransprache Gberregional (auflerhalb der eigenen Region / des eigenen

17,46% 1,59% 63
{Bundes)Landes) 1

11

.pbessere Vermarktung & Bekanntmachung* fir fast alle ein wichtiger Aspekt

» Besucheransprache lberregional:
Interessant, dass tber 80% sich offensichtlich fur Gberregional relevant halten
(sonst wirden Sie diese Vermarktungsart ja nicht ansprechen).
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber HeilbonnerLand
die genannten Themen in Bezug auf &%
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Ihre strategische Planung? e
Kultur und Arbeite.V.
100,00 -
90,00
80,00
70,00 -
60,00 u Alle
u T-info
50,00 w offentl. Verwaltung
B Kultureinrichtungen
40,00 B Gastefiihrer
m Kulturerbe
30,00
20,00
10,00
0,00 : T
Offentlichkeitsarbeit (z.B. Presse) Marketing (Sichtbarkeit) Soziale Medien

Die wichtigsten ,Bausteine” im Rahmen des strategischen Planung sind OA und
Marketing um Sichtbarkeit zu erzielen.

Weniger relevant sind

~Entwicklung der Region als hochwertiges Reiseziel* durch eigene Aktivitaten
oder indirekt durch die Unterstitzung der lokalen Tourismusorganisation

» Gemeinsame touristische Angebote

=> eher individuelle Ziele
=> Interessant mit Blick auf spatere Fragen nach Bedeutung der Netzwerke

Wenig Uberraschend: Social Media bei 6ffentlichen Verwaltung am wenigsten
relevant. Stimmt die Deutung, dass dies an den rechtlichen Rahmenbedingungen
liegt?

Interessant ist, dass Pressearbeit fir Kulturerbe-Betreiber am wenigsten relevant
ist. Weshalb ist das so?

Ist dies bei einigen Betreibern als eine gewisse Arroganz zu deuten a la ,wir sind
so bedeutend, uns muss man kennen“? Das Marketing an sich wird wesentlich
relevanter eingestuft.

Spannend fur die Touristikgemeinschaft: Gibt es anwesende Gastefihrer, die



Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreiben? Im HeilbronnerLand wenig Aktivitaten
bekannt, die Akteure verlassen sich Uberwiegend auf die Touristikgemeinschatft.
Touristikgemeinschaft ist bestrebt eine Veranstaltung zur Motivation der
Gastefiihrer anzubieteb.
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HeilbronnerLand,
Genurzte Kommunikationskanile und 8%
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Wunsch nach mehr Kenntnissen und Wissen s

Kultur und Arbeite.V.

Soziale Medien

H genutzt (F2)
®wiirde gern nutzen (F2)
= Mehr Kenntnisse (F1)

W zusdtzliches Wissen (F3)

Frage 1: Wie wichtig sind Ihnen Kenntnisse tber ... in Bezug auf Ihre
strategische Planung?

Hypothese:

Wenn mehr Nutzung von Social Media als Relevanz fir strategische Planung,
sind dann die Aktivitdten einfach von unkoordiniertem Aktionismus gepragt?

Falls das so ist, ware es Ressourcenverschwendung. Ohne Ziel und Strategie
keine effektive Nutzung.

Nachfrage:

Wer ist der Informations- und Beratungsbedarf der Teilnehmer fir eine Social
Media Strategie?

Wer der Anwesenden meint, er hat eine Social Media Strategie und kdnnte diese
im Rahmen einer Best Practice Veranstaltung den Kollegen erlautern/vorstellen?
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber HeilbronnerLand
die genannten Themen in Bezug auf &%
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Ihre strategische Planung? 33

Kultur und Arbeite.V.

Bewertung Social Media
mit "WeiR nicht"
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber Heilbr”o.:’{ﬂ' Land

die genannten Themen in Bezug auf "
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Ihre strategische Planung? 33

Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen

* ,bessere Vermarktung” im Sinne von Offentlichkeitsarbeit,
Marketing und Vernetzung fiir fast alle relevant

* Unterschiede bei der Bewertung von Social Media

Warum wird Social Media gegeniiber OA und Marketing

weniger relevant eingestuft?

# Ist bereits Erntichterung iiber die Wirksamkeit eingetreten oder
grundsitzliche Skepsis iiber Wirksamkeit?

# Fehlende Kenntnisse, wie es funktioniert?

# Erfolgsmessung vorhanden oder

nur ,machen, weil es nichts kostet”?
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber HeilbonnerLand

die genannten Themen in Bezug auf 2%
L)
o o 1%
Ihre strategische Planung? e
Kultur und Arbeit e.V.
100,00

90,00 -

80,00

70,00

| Alle
60,00 -
® T-Info

50,00 m offentl. Verwaltung

40,00 - B Kultureinrichtungen

® Gastefihrer
30,00
¥ Kulturerbe

20,00 -

10,00 -

0,00 - T T
Netzwerke gemeinsame touristische Entwicklung Region als

Angebote Reiseziel

Interessant ist, dass die ,Vernetzung“ und die ,Entwicklung der Region als
Reiseziel* fur Kulturerbe-Betreiber am wenigsten relevant sind.

Warum?

Muss man das bei einigen Betreibern als eine gewisse Arroganz deuten ,wir sind
so bedeutend, wir brauchen keine Partner?*”

Bei fast allen sind ,Netzwerke* an sich relevanter als ,gemeinsame Angebote*”
und ,Entwicklung der Region“. Wo und wie sollen die Netzwerke welchen
Nutzen bringen? Mit wem mdchte man sich vernetzen?

Aus Sicht einer Destinationseinheit ist es sehr schade, dass der ,Entwicklung der
Region als Reiseziel” eine so geringe Bedeutung zugemessen wird. Warum
werden der Einbettung in die Region offensichtlich so wenige Mehrwerte
zugeschrieben. Weshalb glauben die Befragten, dass Sie alleine starker sind?



Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber
die genannten Themen, in Bezug auf
Ihre strategische Planung?

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen

¢ Netzwerke fiir alle relevant

Wie lisst sich die Differenz erkliren?

Y

Welchen ,Mehrwert” sollen Netzwerke schaffen?

Y

weniger wichtig eingestuft?

ausreichend attraktiv an?

Yia

Heilbronn

Land

H
(1)
Kultur und Arbeit e.V.

*  Schaffung gemeinsamer touristischer Angebote und Entwicklung
Region als Reiseziel weniger relevant als Netzwerk insgesamt

Warum wird die Entwicklung des regionalen Umfelds als

7 Sehen sich Kulturerbestitten als singulires Angebot als

10
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber HeilbronnerLand

die genannten Themen in Bezug auf %%
Ihre strategische Planung? s

Kultur und Arbeit e.V.

Besucheransprache iliberregional

100,00
90,00
80,00
70,00 -
60,00 -
50,00
40,00 -+
30,00
20,00 -
10,00
0,00 +

Interessant ist, dass sich vor allem Gastefuihrer und Kultureinrichtungen far
Uberregional relevant halten (sonst wiirden Sie diese Vermarktungsart ja nicht
ansprechen).

Den Touristikern klingeln einige Alarmglocken hinsichtlich eines effektiven
Ressourceneinsatzes. Bemuhen sich die kleinen Museen oder Gastefuihrer um
eine Uberregionale Vermarktung, ist das wenig effektiv und ggf. sogar
kontraproduktiv in Bezug auf Bekanntheit und Image der Region.

(Der Gast hat i.d.R. bereits eine Reizliberflutung. Je mehr unterschiedliche
Detailinformation er in der Erstansprache erhélt, desto weniger bleibt ggf.
hangen.)

Nachfrage:
Was genau meint Gberregional aus Sicht der Verwaltung, der Kultureinrichtung
und der Gastefuhrer?

Mdgliche Schulungsangebote aus Sicht THL:
* Wie funktioniert die touristische Customer Journey?

* An welcher Stelle kann welcher Partner sein Kompetenzen am besten
einbringen?

» Aufgabenverteilung zwischen DMO, lokaler T-Info und LT

11
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Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber Heilbr”o.:’{ﬁ'

Land

die genannten Themen in Bezug auf

Ihre strategische Planung? oot

...
Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen

* iiber 80% der TN halten ihre Angebote als Solitir fiir
iiberregional relevant
-> Vermarktungsart wird gewflnscht, aber nicht im Kontext
gemeinsamer touristischer Angebote und Entwicklung der Region

Wobher sollen die Mittel fiir die iiberregionale Besucheransprache
kommen?

» Effizienter Mirtteleinsatz?
# Erfolgsaussichten?

# Warum sollen éffentliche Mittel gewihrt werden, wenn die

Region nichts davon hat?




Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse tiber
die genannten Themen in Bezug auf
Ihre strategische Planung?

o

HeilbronnerLand
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Kultur und Arbeit e.V.

90,00

000 B Geschaftsfeldentwicklung ("Wichtig")

B Geschaftsfeldentwicklung {"WeiR nicht")

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 ~

10,00

0,00

Geschaftsfeldentwicklung, um mehr Einkommen zu erzielen, fallt gegeniber

anderen strategischen Uberlegungen deutlich ab.
=> nur 50% wichtig, dagegen 34% unwichtig
=> andere Bereiche zwischen 80-95% wichtig

Gleichzeitig herrscht die grofdte Unsicherheit dariiber, ob die

Geschaftsfeldentwicklung strategisch relevant ist (16% weil3 nicht, gegentber bei

anderen Themen 0-6% weil3 nicht).

13
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HeilbronnerLand

Bedeutung
Geschiftsfeldentwicklung

Kultur und Arbeite.V.

Definition
... zielgerichtete Mafinahmen zur Weiterentwicklung einer
wirtschaftlich ausgerichteten Organisation ...

Ist eine wirtschaftliche Ausrichtung im Kultur- und
Tourismussektor nicht vorhanden?

Mafinahmen unter anderem ...
... Bewertung von Marketing-Chancen, Bewertung von
Absatzmirkten, Analyse von Kunden und Wettbewerbern ...

Wie kénnen Marketingaktivititen effektiv geplant und umgesetze
werden, wenn Analyse und Bewertung der Markesituation fehlt?

14



Wie wichtig ist die Geschiftsfeldentwicklung?

Kultur und Arbeite.V.

2000 @ Wicheig
These:
Nur die Gistefiihrer

wollen Geld verdienen

® Nicht wichtig
60,00
50,00

und sich
40,

8

weiterentwickeln.

Angaben in Prozent
w
=
8

20,

8

Dem Rest sind die
1000 - Bediirfnisse der Giste

000 bei der Planung der
Angebote und
Platzierung der
Marketingaktivititen

eigentlich egal

Nur die Géastefuhrer wollen Geld verdienen und sich weiterentwickeln.
Dem Rest sind die Bedurfnisse der Gaste eigentlich egal.



Wie wichtig sind Thnen Kenntnisse iiber
die genannten Themen in Bezug auf
Ihre strategische Planung?

Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen

*  Geschiftsfeldentwicklung, um mehr Einkommen zu erzielen,
fillt gegeniiber anderen strategischen Uberlegungen deutlich ab

*  Gleichzeitig herrscht die grofite Unsicherheit dariiber, ob die
Geschiftsfeldentwicklung strategisch relevant ist

Warum ist die Einkommenserzielung nicht relevant?

# keine Maglichkeiten, auf Geschiftsfelder Einfluss zu nehmen
(bspw. aufgrund der Organisationsstrukturen)?

# Fehlende Kenntnisse, was Geschiftsfeldentwicklung bedeutet?
Haben wir einfach nur bléd gefrage?

7 keine Ansatzpunkte, wie es gehen konnte, daher Konzentration
auf Mafinahmen, die ,machbar” erscheinen?

16
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Erkenntnisse HellbronnecLand
0®0

fir Qualifizierungsangebote 5y

Kultur und Arbeit e.V.

Grundsitzliche Sensibilisierung notwendig?

*  Wie funktioniert die touristische Customer Journey
und an welcher Stelle kann welcher Partner seine
Kompetenzen am effektivsten einbringen?

* Aufgabenverteilung zwischen DMO, lokaler T-Info
und LT

* Wie Kulturtourismus (Zusatz-)Einkommen
generieren kann

¢ Effektive Nutzung von Social Media:
Umsetzungsstrategien, Erfolgsfaktoren und
Erfolgsmessung

17
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HeilbronnerLand
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Welche Kommunikationskanile nutzen Sie? 0a0,®
0 o*
Kultur und Arbeit e.V.
nutzen Sie bereits wiirden Sie gerne nutzen Gesamt
Waebseite 96,72% 3,28% 61
59 2
Newsletter 78,72% 21,28%
Soziale Medien (Plattformen wie z.B. Facebook) 80,77% 19,23% 52
Eigene Druck-/Werbemittel (z.B. Broschiren, Flyer) 98,31% 1,69%
Zeitungen, Magazine, Radio, Femsehen (z.B. in Anzeigen) 81,48% 18,52%
44 n
Presseerklarungen 88,46% 11,54% 52
46 6
Mund-zu-Mund-Propaganda 91,53% 8,47%
54 5

Werbegeschenke / verkaufbare Werbeartikel / Souvenirs 57,14% 42,86% 42
24 18

Die klassischen Medien ,Webseite" und ,eigene Druckmittel“ werden - wie zu
erwarten war - am meisten genutzt bzw. bereits umgesetzt.

Spannend ware an diesem Punkt die Frage nach dem ,Vertrieb*:

- Wie kommen die eigenen Druck- und Werbemittel unter die Leute?

- Nur passiv durch Auslage im eigenen Haus und ggf. bei Partnern oder werden
aktiv Malsnahmen ergriffen, um potentielle Gaste anzusprechen und auf das
eigene Produkt aufmerksam zu machen?

- Ebenso der Vertrieb der eigenen Webseite: Gibt es ein aktives Online-Marketing
in Bezug auf Suchmaschinenoptimierung? Wie wird die eigene Webseite
gefunden? Das Ziel kann sicher nicht erreicht sein, wenn man nur gefunden wird,
wenn jemand den eigenen Namen googelt.

Thema Uberregionale/iibergeordnete Suchanfragen => die sollte man bedienen
kénnen, wenn der Anspruch bei Uber 81% der Befragten lautet ,liberregionale
Bekanntheit erlangen®.

Nachfrage: Wer kann SEO und SEA alleine leisten?

18
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Heilbronner Land
das Herz Baien-Wikrtmbergs
090

Welche Kommunikationskanile nutzen Sie? 04,°
%"

Kultur und Arbeit e.V.

u T-Info

m offentl. Verwaltung
® Kultureinrichtungen
u Gastefithrer

¥ Kulturerbe

Bei der Nutzung der Kommunikationskanéle keine groRen Uberraschungen in der
Differenzierung der Teilnehmergruppen.

Bei der Newsletternutzung sollte kritisch hinterfragt werden, was passiert, wenn
sowohl die Touristinformation, als auch Verwaltung, Kultureinrichtungen und
Kulturerbestatten Newsletter versenden:

» Leidet der geneigte Gast dann eventuell an Informationstberflutung?

» Konnte die gemeinsame Herausgabe von einem Newsletter ggf. effektiver sein
(Stichwort gemeinsamer Adresspool oder hohere Relevanz/Attraktivitat der
Einzelangebote, wenn diese in einem groReren Kontext stehen)?

19
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Genutzte Kommunikationskanile und Bh.
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Wunsch nach mehr Kenntnissen o1’
( 1]

Kultur und Arbeit e.V.

- M genutzt (F2
Presseerklarungen e ) (F2)
Prossearbeit m wiirde gern nutzen (F2)

% = Mehr Kenntnisse (F1)
100 — = =

90 -
80 -
70 -
60 -
50
40
30 -
20
10 +

Worauf bezieht sich der Wunsch nach mehr Kenntnissen ?
Woraus resultiert der Wunsch nach mehr Kenntnissen?

»Hohere Effizienz der Pressearbeit, mehr Veroffentlichungen?
» technisches Rustzeug" zur Erstellung von Pressemeldungen?

Wenn es um das technische Ristzeug zum Erstellen von Pressemeldungen geht,
dann sind es Schulungsangebote wie Schreibwerkstatten.
(Die hat die Touristikgemeinschaft auch schon angeboten).

Wenn es aber um die Effizienz geht und um Reichweite, dann sind vielleicht
Kooperationen ein Weg.

Das HeilbronnerLand bietet bspw. Pressekooperationen an und schaltet
Advertorials zu unterschiedlichen Themen (bisher Radfahren, Wandern, Wein,
Wohnmobil). Dort kénnen sich Partner ,einkaufen®. Das gleiche gilt fur
deutschlandweite Pressetextaussendungen. Oder Nutzung des Pressebereichs
auf den Webseiten der Touristikgemeinschatft.

20
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Kommunikationskanal HellbronnecLand

: ” oy
Pressearbeit/Presseerklirungen 5y

Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen
* iiber 80% Nutzung von Presseerklirungen
* mehr Kenntnisse zu Offentlichkeitsarbeit gewiinscht

* 100% der teilnehmenden Gistefithrer nutzen Presseerklirungen

Worauf bezieht sich der Wunsch nach mehr Kenntnissen?
Woraus resultiert der Wunsch nach mehr Kenntnissen?

# Hohere Effizienz der Pressearbeit, mehr Veréffentlichungen?
# technisches Riistzeug” zur Erstellung von Pressemeldungen?

# Vernetzung der Pressearbeit?

21
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HeilbronnerLand
Zufriedenheit mit Zusammenarbeit %%
Kultur und Tourismus o
Kultur und Arbeit e.V.
100
90
80
70
WeiB nicht
60
m Sehr zufrieden
50 u Zufrieden
® Nicht zufrieden
40 - ® Uberhaupt nicht zufrieden
B Es gibt keine Zusammenarbeit
30
20
10
0 .
Alle Kultureinrichtungen Gastefuhrer T-Info offentl. verwaltung Kulturerbe

Deutliche Unterschiede in der Bewertung der Zusammenarbeit.

Kultur und Verwaltung mit gré3ten Unzufriedenheit.
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Zufriedenheit mit Zusammenarbeit HeilbronnecLnd,

Kultur und Tourismus 5

Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen
* deutliche Unterschiede in der Zufriedenheit

* z.T.sogar Aussage ,gar keine Zusammenarbeit”

Wie lisst sich die unterschiedliche Bewertung erkliren?

# Fehlende Kenntnisse tiber die Méglichkeiten und Angebote?
# Mangelndes Verstindnis iiber die ,Bediirfnisse” des anderen
und damit Defizite in der Ausgestaltung der Zusammenarbeit?

# Unterschiedliche Bewertung zum Mehrwert der
Zusammenarbeit?

23



Mit wem aus der Region gern Zusammenarbeit vertiefen,
um den Kulturtourismus zu stirken? o0,

Kultur und Arbeite.V.

100

%0
= Férderprogramme

80

' Investoren

Wirtschaftsférderer
70

w Gemeinde(n)

60 | = Politik

® Marketingexperten

50 % &
= andere Leistungstréger
40
30

20 -

10

T T T T T
Alle Kultureinrichtungen Gastefiithrer T-Info offentl. Verwaltung Kulturerbe

ErschlieRung finanzieller Ressourcen Dritter vor allem fur ,Kultur®. Spannend
die Antworten aus dem Bereich Kulturerbe. Heil3t das ,gebt uns Geld, aber
was dafur tun wollen wir nicht*?

Gleichgesinnte/andere LT fir alle interessant

Offentliche Verwaltung mit geringstem Interesse an Zusammenarbeit, aber der
»hochsten“ Nachfrage

Touristinformationen mit starkstem Wunsch nach Optimierung
(Zusammenarbeit mit Marketingexperten)

24
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Heilbronn

2 . 4 ) Land
Mit wem aus der Region gern Zusammenarbeit vertiefen,

um den Kulturtourismus zu stirken? oy
[ )

L ]
®

...
Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen
* Erschlieffung finanzieller Ressourcen vor allem fur ,Kultur”
* Gleichgesinnte/andere LT fiir alle interessant

*  Offentliche Verwaltung mit geringstem Interesse an
Zusammenarbeit, aber der ,héchsten” Nachfrage

* Touristinformationen mit stirkstem Wunsch nach Optimierung

# Netzwerkbildung fordern

# Finanzielle Ressourcen gewiinscht, aber nicht aus eigener Kraft,
sondern lieber aus Mitteln Dritter?

# Wunsch nach Professionalisierung und Steigerung der
Effektivitit vor allem bei T-Infos?




ese

Kultur und Arbeite.V.

Jetzt kommen wir zu den offenen Fragen ...
Die Vielzahl der 150-200 Einzelantworten

wurde geclustert und in Kategorien zusammengefasst.

26
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Ihre Meinung zu HeilbronnérLand
Chancen und Herausforderungen, %%
um den Kulturtourismus zu stirken? 3

Kultur und Arbeit e.V.

Die benannten Chancen

Cnsammengefissé in:bandinngsibleitbare Bategorien)
* Angebote fiir alle Altersgruppen
*  "Kultur & Natur’
* "Klein, aber fein" - Vielfalt und "Unentdecktes”
* Kultur & Kulinarik/Wein/Genuss
* bessere Vernetzung = Angebote gibt es genug

* Bekanntheit & Imagegewinn

* Bundesgartenschau 2019

Es werden die unterschiedlichsten Entwicklungsmdéglichkeiten gesehen,
das ist sehr positiv und bietet vielfaltige Ansatzpunkte. Man muss nicht nur auf
ein Pferd setzen.

Wenn Bekanntheit und Image noch zu steigern sind, dann sind die Perspektiven
doch sehr positiv. Wenn schon alles eine hohe Bekanntheit hatte und das Image
ausgepragt, deutlich und sehr gut ware, dann ware das Steigerungspotential
deutlich kleiner.
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é\ Zusammenfassung der 142 Einzelantworten in Kategorien.

Drei Bereiche treten deutlich hervor. Auf diese gehen wir noch etwas detaillierter
ein..

Nachfragen:

» Erreichbarkeit* nur von 10% der Befragten als Herausforderung und eine
,Optimierung der Erreichbarkeit* auch fast nicht als Chance genannt.

Ist die Erreichbarkeit bereits optimal oder wird dies eher als Bereich gesehen, auf
den man keinen Einfluss hat?



Ihre Meinung zu
Chancen und Herausforderungen,
um den Kulturtourismus zu stirken?

Kultur und Arbeit e.V.

Unsere Erkenntnisse & offene Fragen
*  Vernetzung & Zusammenarbeit besonders relevant
* Kontext ist Optimierungsbedarf oder ungenutztes Potential

*  Wunsch nach mehr Zusammenarbeit

#  Wo liegen die Hemmnisse?

»  Was braucht es, um die Vernetzung anzustofSen ?
Was braucht es, um die Vernetzung dauerhaft zu etablieren?

»  Welcher Mehrwert wird erwartet?

Vernetzung & Zusammenarbeit jede dritte Nennung insgesamt.

Welcher Mehrwert wird erwartet?
Gemeinsame Angebote und Starkung der Region sind es gemal Frage 1 ja
nicht.
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Thre Meinung zu Heilbronn

Land

Chancen und Herausforderungen,

um den Kulturtourismus zu stirken? .

...
Kultur und Arbeit e.V.

Unser Erkenntnisse & offene Fragen
Produktentwicklung: sehr differenzierte Nennungen,
Hiufung im Kontext ,Demografie/ Angebote fiir Jiingere"

Wo kénnen Informations- und Schulungsangebote oder
Netzwerkveranstaltungen ansetzen?

Themenfindung
Angebotsgestaltung
Kalkulation & Preisfindung?

Auswihlen von Partnern?

Y V VYV V¥V VY

Ausgestaltung der Zusammenarbeit:
»Win-Win" statt ,Einer nimmt und Einer gibt”

:
.
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Ihre Meinung zu HeilbronnérLand

Chancen und Herausforderungen, %%

um den Kulturtourismus zu stirken? s

Kultur und Arbeit e.V.

Unser Erkenntnisse & offene Fragen
Marketing & Kommunikation mit zwei Schwerpunkten:
1. ,technische Fragen” zu how-to-do

2. Bekanntheit/Reichweite/Image:
es werden bereits zahlreiche Aktivititen/MafSnahmen von
vielen Partnern umgesetzt, die aber noch nicht die gewiinschte
Wirkung erzielen

Liegt es vielleicht am Grundverstindnis,
dass die Erwartungen bisher nicht erfiillt werden?

# Kirchturmdenken bringt keine Reichweite!

# Das eigene Werbemittel im eigenen CD ist nichts wert,
wenn der Vertrieb fehlt.

Wenn man sich die Bandbreite der bereits umgesetzten Malinhahmen ansieht,
stellt sich die Frage, warum so viele Malinahmen von so vielen Akteuren bisher
nicht die gewunschte/erhoffte Wirkung erzielt haben.

Fragen zum Vertrieb:

» Dienen die eigenen Werbemittel nur zur Information bereits vorhandener Géste
oder zur aktiven Neukundenakquise im Uberregionalen Bereich?

» Ausrichtung der Webseite

* Wie viele Adressen befinden sich im eigenen Newsletter und woher stammen
diese?

» Warum werden die Pressemeldungen nicht gedruckt oder nur im lokalen
.Blattle“?
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Kultur und Arbeit e.V.

Unser Erkenntnisse
*  Wettbewerb & Konkurrenz von zumindest 7% genannt;

* Bedenken im Sinne ,Vergleichbare Angebote” & ,Positionierung
gegeniiber Konkurrenz"

©  Einbettung in regionalen Kontext macht
neinzigartig” = Vernetzung

© Klassische Frage der strategischen
Ausrichtung, Produktentwicklung &
Vernetzung
=> Angebote von Kira und Europetour

Spannend ist, dass der freie Wettbewerb und die Konkurrenz anderer Anbieter
als besondere Herausforderung gesehen werden. Ist das nicht normal in einer
freien Marktwirtschaft bzw. in unserem Fall in einer freien Freizeitwirtschaft?




Ihre Meinung zu
Chancen und Herausforderungen,
um den Kulturtourismus zu stirken?

Kultur und Arbeit e.V.

Wettbewerb & Konkurrenz
Oder meint ,vergleichbar” = AUSTAUSCHBAR?

&, Produktentwicklung & strategische Ausrichtung optimieren
oder

% Erkenntnis, dass das Angebot nur sehr lokal von Interesse ist
=> Bewerbung als Ausflugsziel fiir ,Eh-Da-Giste"
=> Mitteleinsatz fiir Marketing lokal — iiberregional priifen
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Ihre Meinung zu
Chancen und Herausforderungen, %%
um den Kulturtourismus zu stirken? e

Kultur und Arbeit e.V.

Unser Erkenntnisse & offene Fragen
Fehlende oder reduzierte finanzielle Mittel werden angemahnt

Was bringt Jammern und Klagen?

* Strategische Prpduktentwicklung, - .
yos rveshsponyendigkeiten
versus :
* @ Umwegrentabilitit” pri.}fen 'Y
mit ,profanenlSAlEIBERRECT €SS €
Besucher & Touristen anlocken und
vor Oret fiir ,Hochkultur” begeistern
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Die gute Nachricht:
Es ergeben sich nur drei zentrale Handlungsfelder.

35



ook

Thre Meinung zu HeilbronnerLand,

Chancen und Herausforderungen, 2%
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um den Kulturtourismus zu stirken? s

Kultur und Arbeite.V.

Chancen

(zusammengefasst in ,handlungsableitbare” Kategorien)

Angebote fur alle Altersgruppen

n " = ﬂ

Kultur & Natur ﬂthc\du %

"Klein, '?1_ o&“\(‘w il tnd TUnentdeckted

Kultur & Kulinarik/Wein/Genuss

=

* bessere Vernetzung > Angebote gibt es genug

¢ gemeinsame Kommunikationsstrategie

* Bundesgartenschau 2019
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Kultur und Arbeit e.V.
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Diese Handlungsfelder missen in der richtigen Reihenfolge angegangen werden.

Das zeigt sogar die grafische Auswertung der Antworten. Sie wissen eigentlich
langst, was zu tun ist.

1. Mehr und besseres Marketing mit groRerer Reichweite macht nur Sinn, wenn
das Angebot und das Produkt stimmen.

2. Wenn die Produktentwicklung strategisch angegangen wird, entsteht ein
marktfahiges Produkt, mit dem so hohe Einnahmen erzielt werden, dass die
Werbung finanziert werden kann.

3. Inintelligenter Vernetzung wird mit den vorhandenen Ressourcen mehr
erreicht.
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Diskussion

Kultur und Arbeit e.V.

Netzwerke & Zusammenarbeit

Klare Definition der Ziele und der verwendeten Sprache

Fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit sind gemeinsame Ziele
und Zielgruppen notwendig

Deutliche Kommunikation der Relevanz von Uberregionalitit
Kirchtiirme” & Kirchturmdenken miissen eliminiert werden
Hoher Bedarf an Kommunikatoren & Multiplikatoren

Es bedarf einem Kiimmerer, der das Netzwerk pflegt!
Herausforderung: Knappes Zeitbudget der Verantwortlichen

Live-Treffen v.a. zu Beginn erfolgsversprechender als digitale
Plattformen
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Diskussion

Kultur und Arbeit e.V.

Geschiftsfeldentwicklung

Interesse an Workshops und Weiterbildungsangeboten der
Schnittstellen, wo Tourismus & Kultur zusammen laufen.

Die Touristiker sind bereits gut aufgestellt und haben keinen
Weiterbildungsbedarf in diesem Bereich.

Es bedarf einer Plattform, um die interdiszipliniren Aufgaben
& das vorhandene Know How zu biindeln.

Wiinschenswert: Vernetzung mit Best Practice Akteuren.
Beriicksichticung von , Ein-Mann-Betrieben” wiinschenswert.
gung

Wichtig: Beachtung der verschiedenen Auftrige der
Kultureinrichtungen (z.B. Bildung, Tourismus).
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Kultur und Arbeit e.V.

Vermarktung

*  Marketing # Werbung

*  Problem: Innerhalb vieler Betriebe sind die Bereiche ,Strategie”
und ,Marketing” voneinander getrennt.

*  Die Zielgruppe muss bekannt/definiert sein, um Angebote und
Services fiir diese zu entwickeln.

*  Kann ein kulturelles Angebote Ubernachtungen generieren

oder ist das Angebot im HeilbronnerLand dafiir zu schwach?

*  Verkniipfung vorhandener Angebote oder Schaffung neuer
Produkte?
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HeilbronnerLand

Zusammenfassung 20U

Kultur und Arbeit e.V.

#  Es gibt ein Spannungsfeld zwischen Kultur und Tourismus.
Strategische Entscheidungen fallen je nach Adressat
(Kulturtourist vs. Kulturinteressierter aus dem Ort/der
Region) unterschiedlich aus.

#  Es fehlt weniger das Know How, sondern vielmehr die
Vernetzung der einzelnen Akteure im Kulturtourismus.

»  Ein funktionierendes Netzwerk bedarf einen ,Kiimmerer”, der
dieses pflegt.

# Von iiberregionaler Relevanz sind vor allem buchbare

Gemeinschaftsangebote mehrerer Partner.

# Im lindlichen Raum haben kombinierte Angebote wie Natur—
Kultur, Kuleur & Kulinarik/Genuss, etc. ein hohes Potenzial.
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Kultur und Arbeit e.V.

Kultur und Arbeit e.V.

Vielen Dank
fiir Thr Interesse.

So geht es weiter:

Die Touristikgemeinschaft HeilbronnerLand
richtet einmal im Quartal einen Stammtisch zu
jeweils unterschiedlichen Themen aus, Im
Vordergrund stehen die Produktentwicklung
und Netzwerkbildung.

Die ,verborgenen Schitze” in Heilbronn-Franken
werden auf www.kiratour.de dargestellt.
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